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Alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili
kapsamli ve sistemli bilgi sahibidir.

>

Alanindaki hizmet verme stiregleri ve igslemleri ile ilgili bilgi sahibidir.

Alanindaki 6rgutlerin ig ve dig gevre faktorleri, 6rgutiin bolimleri ve birbirleriyle

iliskileri ve etkilesimleri, yonetimi, politikalari ve stratejileri konularinda bilgi
Kuramsal - sahibidir.
Olgusal
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BiLGi

Alanina 6zgli arastirma yontemleri konusunda temel diizeyde bilgi sahibidir.

>

Alanindaki yasal diizenlemeler, meslek standartlari ve uygulamalar ile ilgili bilgi
sahibidir.

>

Alaninda yer alan belirli bir meslek, is ile ilgili detayl bilgi sahibidir.

=

Alanindaki ve yakin alanlardaki 6nemli sorunlar ve alternatif ¢6ztim yollari
konusunda bilgi sahibidir.

>

Alanindaki ve yakin disiplinlerdeki bilgileri, kuramlari, modelleri genel olarak ve is
ortaminda kullanir ve yorumlar.
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Alaninda faaliyet gosteren orgitlerin i¢ ve dis gevrelerindeki degisimleri takip eder,
akilcr analizler yapar, yorumlar, katki saglar ve degisimlere uyum saglar.

>

Alant ile ilgili planlayabilme, 6rgiitleme, koordinasyon, yoneltme ve kontrol
fonksiyonlarini yerine getirir.
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Alant ile ilgili hizmet verme sureglerini analiz eder, planlar, uygular, denetler ve
gerektiginde hizmet verme siireglerini yeniden yapilandirir ve gelistirir.
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Alant ile ilgili hizmet verme politika ve stratejilerini kullanir, hizmet stireglerini
tliketiciyi tatmin edecek bicimde yerine getirir, gozden gegirir, gelistirir,
degerlendirir, hizmet surecini etkileyecek sorunlara ¢éziim bulur ve tiketici
Biligsel - tatminini 6lgme araglari gelistirir ve kullanir.
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BECERILER

Uygulamali  ajan ile ilgili konu ve sorunlarla ilgili olarak uygun arastirma yéntemlerini
kullanarak proje ve arastirmalar planlar, gergeklestirir, sonuglari agik ve anlasilir bir
sekilde sunar.
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Alanu ile ilgili fiziksel ortami, arag geregleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve
bakimini yaparak korur.

Alani ile ilgili sorunlarla ilgili olarak bilinen teknikleri kullanarak bilgileri analiz eder,
sorunlarin ¢ozimuinde farkli segenekleri elestirel bir yaklasimla degerlendirir ve
ongorilemeyen ve karmasik sorunlari ¢ozer.
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Alani ile ilgili gelismeleri ve uygulamalari takip eder ve uygulamada kullanir.
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Alanindaki uygulamalardan soyut ve kuramsal gikarimlar yapar.

0z degerlendirme yapar.
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Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir bigcimde galigir.

Ekip Uyesi olarak galisir , sorumluluk alir ve ekibi yonetir.

Birlikte galistig insanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirir ve performanslarini
Ba§|ms|z degerlendirir.

Caligabilme  Karmasik ve 6ngériilemeyen durumlarda, sorunlarin ¢éziimiinde 6zgiin ve 6zerk

ve olur ve kendi basina karar verir.
Sorumluluk

Alabilme
Yetkinligi

Alani ile ilgili karmasik, 6ngorulemeyen ve yeni stratejik yaklagimlar gerektiren
hizmet sureglerini ve isleri yonetir veya donusturr.

Kendini ve zamani yonetir ve 6z elestiri yapar.

Alant ile ilgili karmasik ve 6ngoérulemeyen durumlarda teknik ve mesleki faaliyetleri
veya projeleri yonetir.
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Mahiyetinde galisan bireylerin veya gruplarin mesleki geligsimlerini yonetir.

Mesleki bilgi, beceri ve yetkinligini arttirmak igin kendi kendine 6grenir.

Alani ve meslegi ile ilgili glincel gelismeleri ulusal ve uluslar arasi dizeyde takip
eder.

Ogrenme
Yetkinligi

Daha fazla sorumluluk alabilmek igin bilgi, beceri ve yetkinliklerini arttirarak kisisel
ve mesleki olarak kendini stirekli gelistirir.

Alani ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinlikleri yasam boyu 6grenme bilinciyle glinceller

YETKINLiKLER o
ve gelistirir.

Bireylerarasi ve kultirlerarasi etkin iletisim kurar ve grup ¢alismasi yapar.

iletisim ve Alant ile ilgili bilgi, tartigma ve analizleri uzmanlara ve alan disindakilere sunar.

Sosyal
Yetkinlik

Bir yabanci dilde an az Avrupa Dil Portfoyl B1 Genel Duizeyinde yazili ve sozli
olarak iletisim kurar.

Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi ileri Diizeyinde
bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Alant ile ilgili duzenli olarak saglik, guivenlik ve risk degerlendirmesi yapar ve bu
amagla bilgi toplar.
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Alanindaki isleri yasalar ve meslek standartlari gergevesinde yerine getirir.
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Alant ile ilgili etik degerlere bagli kalir ve sosyal sorumluluk sahibidir.
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Hizmet sunulan kisilerin 6zel hayatlarinin mahremiyeti ve gizliligi konusunda yeterli
bilince sahiptir ve bu konuda gerekli tedbirleri alir.
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Alana Ozgii
Yetkinlik Alani ile ilgili isleri gergeklestirirken insan sagligini, sosyal ve dogal gevreyi dikkate

alir.

Temel hak ve hiirriyetleri gbzetir, insanlar ve kalttrler arasindaki farkhliklara
duyarli olur; hoggori ve saygi gosterir.
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Alani ile ilgili yasal mevzuati yorumlar ve mevcut varsayimlara sorgulayici bakis
acisiyla yaklagir.
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Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime alaninin gerektirdigi sekilde 6zen
gosterir.
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